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گروه کتابداری و اطلاع رسانی پزشکی
نام واحد: اصول کار مرجع 

تعداد واحد: 2 واحد نظری

پیش نیاز : مرجع شناسی عمومی عربی و فارسی – مرجع شناسی لاتین

اهداف کلی: از دانشجو انتظار مي رود پس از پایان دوره قادر باشد 

· آشنایی کافی با مفهوم و فلسفه کار مرجع را پیدا کند

· ویژگی های کتابدار مرجع را بداند
· ضرورت خدمات مرجع را بداند
· با تجزیه و تحلیل پرسش ها و روند پاسخگویی به آنها آشنا شده باشد 
· شیوه های جستجو اطلاعات و مدارک مناسب برای پاسخگویی به آنها را پیدا کند
· انواع منابع مرجع پاسخگو، سازمان ها پایگاه های اطلاعاتی مناسب برای پاسخگویی را بشناسد.

کتب مرجع: مبانی مرجع، دیانی – مصاحبه در بخش مرجع کتابخانه، جنريش ، سایر کتب که می تواند در توضیح و بسط مطالب مفید باشد عبارتند از: 

علم اطلاع رسانی در نظر و عمل ، Viekery – مرجع ، kataz 

شیوه ارزشیابی دانشجو: حضور فعال در کلاس – نمره نهایی دانشجو بر اساس نمرات بدست آمده از دو امتحان میان ترم 10 نمره و پایان ترم 10 نمره تعیین خواهد شد. 

به ازاء هر جلسه غیبت غیر موجه، 25/0 نمره کسر خواهد شد. 


مهارت در اطلاع یابی، پیش نیاز تحقیق
مهارت های لازم برای یک دانش آموخته: توانایی تفکر انتقادی، توانایی بهره گیری از منابع و مآخذ، ضرورت تفکر انتقادی در پژوهش، دیدگاه های صاحبنظران مرجع در مورد تدریس درس مرجع در دوران قبل از دانشگاه، مهارت های لازم برای مطالعات سازمان یافته

کتاب مرجع

2) تعریف ها، معیارهای تفکیک کتب مرجع از غیر مرجع ،ضرورت همکاری گروهی در نگارش کتب مرجع، تقسیم بندی منابع مرجع


تقسیم بندی پرسش ها بر اساس پیش فرض های مفهومی

3) وجود، هویت، صفت، رابطه، مقدار، مکان، زمان و فعل سئوالات ساده با پاسخ های پیچیده سئوالات پیچیده با پاسخی ساده و بر عکس .

مدل های روند کار مرجع

4) ارائه مدلهایي از روند کار مرجع، روند کار مرجع از دیدگاه نظریه پردازان مرجع


انواع پرسشهاي مرجع

5) سئوالات راهنما، ارجاع آماده تجسس ویژه، پژوهش، سئوال های باز و بسته و خصوصیات آن ها

ابزارهای لازم برای ارتباط با پژوهشگر

6) عوامل ناملموس، عوامل ملموس، مهارت های غیر کلامی، مهارت های کلامی 


مصاحبه مرجع و انواع آن

7) مصاحبه آموزشی، مصاحبه جهت نمایی، مصاحبه اطلاع دهی و اطلاع  خواهی مصاحبه برای آموزش استفاده از کتابخانه، مصاحبه در بخش خدمات فنی ، مصاحبه و تکنولوژی 


محیط حاکم بر خدمات مرجع

8) تعیین وقت قبلی، انگیزه های فلسفی، وضعیت فیزیکی، صف انتظار در بخش مرجع منابع


خصوصیات کتابدار مرجع

9) بررسی بعضی از ویژگی های کتابدار مرجع از نظر رانگاناتان نظریه پرداز معروف و بررسی آرمان ها تا واقعیت ها در مورد كتابدار مرجع


انواع خدمات مرجع

10) خدمات مرجع پایه، خدمات عمومی، خدمات مرجع مستقیم، خدمات مرجع غیر مستقیم، خدمات مرجع به گروه های خاص

گزینش پیام

11) محتوای پرسش، استفاده از پیام در مراحل تصمیم گیری توصیفگرهای پیام، داده ها و خواسته ها
تمرین  پرسش ها

12) تمرین های مختلف به منظور تعیین داده ها و خواسته های پرسش ها


توصیف گرها و تعیین گروهی مناسب از کتاب های مرجع

13) تمرین های مختلف از توصیف گرها و تعیین مرجع مناسب برای پاسخگویی به سئوالات

انواع کتاب های مرجع

14) منابع سرگذشت نامه، توصیف گرهای فهرست های برگه ای و مشترک نمونه ای از یک فهرست مشترک، فهرست برگه های کتابخانه 


انواع کتاب های مرجع

15) واژه نامه ها، توصیف گرهای واژه نامه ها، دایره المعارف ها، توصیفگرهای دایره المعارفها، نمونه هایی از واژه نامه ها و دایره المعارف ها. تمرین در این زمینه 

منابع جغرافیایی، راهنماها، نمایه نامه ها و چکیده ها

16) فرهنگ های جغرافیایی، نقشه ها و اطلس ها، راهنماها و توصیفگرهای آن ها نمایه نامه ها و چکیده نامه ها همراه با توصیفگرهای آنها

17)

امتحان پایان ترم

